Visitationsstandard for flexhandicap — Thisted Kommune

Lovgrundlag

Lov om trafikselskaber af 20. marts 2015,
nr. 323, § 11:

Trafikselskabet skal for sveert beveegelses-
heemmede over 18 ar etablere individuel
handicapkgrsel, som raekker ud over trans-
port til behandling, terapi og lign.

Stk. 2. Individuel handicapkarsel skal

1. som minimum pr. &r omfatte 104
enkeltture sa taet til gadedaren som
muligt og

2. forega i et egnet kgretg;.

Stk. 3. Individuel handicapkgrsel skal be-
stilles i rimelig tid inden karslen.

Stk. 4. Taksterne for individuel handicap-
karsel mé ikke vaere vaesentligt hgjere end
taksten for gvrig trafik, der varetages af
trafikselskabet.

Stk. 5.Trafikselskaberne skal inddrage
handicaporganisationerne i forbindelse
med tilretteleeggelsen af ordningen for indi-
viduel handicapkgarsel

Formal med ydelsen

Flexhandicap giver sveert beveegelses-
haeemmede og synshandicappede borgere
mulighed for mobilitet p& linje med andre
borgere, som anvender den almindelige
kollektive trafik.

Hvilke behov deekker ydelsen?

Flexhandicap sikrer, at sveert bevaegelses-
haemmede og synshandicappede borgere
far mulighed for karsel til sociale aktiviteter
og fritidsformal. Karsel til behandling, te-
rapi og lignende er deekket af anden lov-
givning.

Det er dog af NT’s bestyrelse besluttet, at
der i flexhandicap ikke er begreensninger i
forhold til rejseformalet. Borgeren kan der-
for benytte flexhandicap til alle typer rejser.

Hvem kan blive optaget i flexhandicap?

Borgeren skal ansgge om optagelse i flex-
handicap for at blive visiteret til ordningen.

Borgeren skal opfylde falgende kriterier:
* Veere sveert bevaegelsesheemmet
og bevilliget eller berettiget til et




ganghjeelpemiddel af Thisted Kom-
mune eller veere synshandicappet
»  Veere fyldt 18 ar
* Have et varigt handicap (leengere
end 12 mdr.)

Borgere, hvor der er usikkerhed om varig-
heden af handicappet, kan optages midler-
tidigt i den individuelle handicapkearsel,
hvorefter der foretages en re-visitering.

Definition af "sveert bevaegelseshaeemmet”

Ved "sveert bevaegelsesheemmet” forstas
karestolsbrugere og personer med behov
for ganghjeelpemidler som krykkestokke,
ganghjeelpemidler og lignende.

Sveert bevaegelseshaeemmede, der har be-
hov for, men f.eks. pga. et synshandicap
ikke anvender et ganghjeelpemiddel, er
ogsa omfattet af ordningen.

Definition af "synshandicap”

Synshandicap er en bred en betegnelse,
som for denne ordning daekker over blinde
og steerkt svagtseende borgere.

Malgruppen er personer med en syns-
styrke pa 10 pct. eller mindre samt perso-
ner med komplikation, fx synsfeltsind-
skraenkning — der ggr, at man ser mindre
end 10 pct.

Som dokumentation for synshandicap kan
der kraeves laegelig dokumentation eller
fremvisning af kopi af Dansk Blindesam-
funds rejse- og ledsagerkort.

Farerhundebrugere kan medtage farer-
hunde under transporten uden ekstra beta-
ling.

Hvordan bevilliges et medlemskab af flex-
handicap?

Borgerservice og Ydelser foretager en vur-
dering af, om borgeren opfylder kriterierne
for at kunne optages i ordningen. Der kan
kreeves leegelig dokumentation.

Hvis dette er tilfeeldet, bliver der fastlagt et
serviceniveau for visiteringen.

Hvis borgeren far afslag pa en ansggning
om optagelse i flexhandicap, vil der i afge-
relsen blive givet en begrundelse for afsla-
get.




Serviceniveau for visiteringen

Borgeren skal sikres et karselstilbud, som
opfylder borgerens behov. Der vil derfor i
visiteringen blive taget konkret stilling til
borgerens forhold, herunder

* Hvilke hjeelpemidler, borgeren bru-
ger

» Hvilken vogntype, der er hensigts-
maessig

* Plads- og udstyrskrav til vognen (lift
eller almindelig vogn)

* Gratis ledsager/seerlig hjeelp under
karslen

» Seerlig hjeelp fra chauffar (f.eks.
hente og falge)

» Skal fgrerhund medtages under
transporten

« Andre oplysninger om borgeren,
som kan have betydning for udfarel-
sen af karslen

Serviceniveau for kgrslen

Serviceniveauet for karslen er fastlagt af
NT. Karslen udfgres som flextrafik, hvor
karslen koordineres med andre kgrselsord-
ninger. Det betyder, at der kan veere andre
passagerer med i bilen, at man skal samle
andre kunder op og/eller saette af i lgbet af
turen, hvorfor turen typisk vil veere laen-
gere, end hvis borgeren kgrer i egen bil.

Information om medlemskab

Medlemmer i flexhandicap betaler et arligt
abonnement for medlemskab og betaler
herudover en kilometerpris for karslen.

Der er mulighed for at bestille 104 enkelt-
ture pr. ar. Karslen bestilles via internettet
eller telefonisk ved NT’s callcenter.

Der kan findes uddybende information om
flexhandicap pa NT’s hjemmeside og i
NT’s Bestillings- og udfarelsesstandard for
flexhandicap.

Roller og arbejdsfordeling

Pr. 1.1.2015 er arbejdsfordelingen mellem
NT og Thisted Kommune delt mellem visi-
tering til karselsordningen og udfgrelsen af
karslen.

Kommunens ansvar:
* Visitering af borgeren
» Fastseettelse af serviceniveau for vi-
siteringen




NT’s ansvar:
* Karselsordningens udfgrelse
» Fastseettelse af serviceniveau for
karslens udfarelse

Andring i borgerens forhold

Det kan veere ngdvendigt at re-visitere en
borger i flexhandicapordningen, hvis bor-
gerens forhold aendres. Det kan ske, hvis
borgeren far det bedre eller som falge af,
at borgerens tilstand forveerres.

Serviceniveauet i flexhandicapordningen
skal altid stemme overens med borgerens
faktiske behov.

Afmelding af flexhandicapordningen kan
komme pa tale, hvis borgeren ikke leen-
gere opfylder visitationsbetingelserne eller
hvis borgeren fraflytter kommunen.

Klagemulighed

Klage over visitering skal ske til Borgerser-
vice og Ydelser i Thisted Kommune.

Klage over karslen skal ske til NT.




